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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения  программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело
	
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; структурировать получаемую информацию;
выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска
	номенклатуры информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности индустрии гостеприимства; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска информации

	ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентам
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами, внутренними и внешними службами, в индустрии гостеприимства
	правил поведения в коллективе, команде;
правил взаимодействия с коллегами, руководством, внутренними и внешними службами, клиентами в индустрии гостеприимства

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и других нормативные документы, регулирующие деятельность гостиничной индустрии 
	государственных стандартов и других нормативных документов, регулирующих деятельность гостиничной индустрии

	ПК-1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения
	функций и обязанностей работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиничной индустрии 

	ПК-2.2 Организовывать деятельность работников службы питания  в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	организовывать деятельность сотрудников службы питания
	функций и обязанностей работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиничной индустрии

	ПК-3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с текущими планами и стандартами гостиницы
	организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда
	функций и обязанностей сотрудников службы обслуживания номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиничной индустрии

	ПК-4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	организовывать деятельность сотрудников службы бронирования 
	функций и обязанностей работников службы бронирования стандартами гостиничной индустрии



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	98

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	84

	лекции, уроки
	42

	в том числе в форме практической подготовки
	36

	лабораторные занятия
	-

	в том числе в форме практической подготовки
	-

	практические занятия 
	42

	в том числе в форме практической подготовки
	40

	консультации
	2

	самостоятельная (внеаудиторная работа, включающая индивидуальный проект)
	2

	промежуточная аттестация:
-экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Экзамен/12






2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Введение в дисциплину
	Содержание учебного материала
	4
	ОК – 2, ОК-4, 

	
	Предмет дисциплины. Цель и задачи изучения дисциплины. Сущность индустрии гостеприимства. Основные понятия и определения индустрии гостеприимства как сферы деятельности. Основные составляющие индустрии гостеприимства. Роль специалистов в индустрии гостеприимства. 
	
	

	Раздел 1. История развития мировой гостиничной индустрии

	Тема 1.1. Возникновение и развитие мирового гостиничного дела

	Содержание учебного материала (практическая подготовка)
	4
	ОК – 2

	
	Основные этапы развития гостиничной индустрии. Возникновение и развитие гостиничного хозяйства в Древнем мире.  Развитие гостиничной индустрии в Средние века. Гостиничная индустрия в Новое время. Гостиничная индустрия США. Развитие мировой гостиничной индустрии на современном этапе. Тенденции и перспективы развития мировой гостиничной индустрии
	
	

	
	Тематика семинарских занятий 
	4
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Средства размещения древнего мира: караван-сараи, ханны, госпиции, таверны. 2.Специфика путешествий в древнем мире. 3. Роль римской империи в развитии мировой индустрии гостеприимства.4. Развитие курортов в Европе в XVIII - XX веках. 5. Развитие курортов в США XVIII - XX веках. 6. "Великий Тур" содержание, маршруты, участники. в США
	
	




	Тема 1. 2. Возникновение и развитие гостиничного дела в России

	Содержание учебного материала (практическая подготовка)
	4
	ОК – 2

	
	Гостиничная индустрия в Древней Руси. Гостиничная индустрия в переходный для России период. Гостиничная индустрия после Великой Отечественной войны. Развитие гостиничной индустрии на современном этапе. Перспективы развития гостиничной индустрии в России в настоящее время.
	
	

	
	Тематика семинарских и практических занятий (практическая подготовка)
	
6
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Гостиницы в Древнерусском городе. Обустройство средств размещения древнерусского города. 2. Гостиничная индустрия в Российской империи. 3. Гостиницы российской провинции XVIII – XIV вв. 4. Развитие гостиничных комплексов в СССР.
	
	

	
	2. Разработка исторической справки о развитии индустрии гостеприимства (в любом выбранном городе России)
	
	

	Раздел 2. Индустрия размещения туристов

	Тема 2.1 Типология средств размещения 
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
	4
	ОК -2, ОК – 10

	
	Признаки средств размещения. Типы гостиничных предприятий. Требования к гостиницам разных категорий. 
	
	

	
	Тематика практических занятий
(практическая подготовка)
	
2
	

	
	Решение задач на определение категории гостиниц
	
	

	
	Решение задач на соответствие типов средств размещения и их характеристикой
	2
	

	Тема 2.2. Классификация средств размещения.
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
	4
	ОК – 2, ОК-10

	
	Системы классификаций гостиниц и других средств размещения. Виды классификаций гостиниц и других средств размещения. Особенности системы классификации гостиниц в России. Международная классификация средств размещения по ВТО. Международная классификация гостиниц. 
	
	

	
	Тематика практических занятий
(практическая подготовка)
	6
	

	
	1. Сравнить классификационные требования к двум средствам размещения по уровню комфорта в соответствии с действующей системой классификации гостиниц и других средств размещения в РФ, сделать выводы. 
2. Решение задач на определение категории гостиниц
	
	

	
	Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Американская система классификации гостиниц 2. Греческая система классификаций гостиниц 3. Система классификации гостиниц  в Великобритании 4. Система классификации гостиниц в Италии
	
	

	
	3. Проанализировать соответствие классификационным требованиям двух реальных средств размещения, сделать выводы.
	
	

	Тема 2.3. Номерной фонд.  Классификация номерного фонда гостиниц
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
Номерной фонд средств размещения. Типы номеров.2. Классификация гостиничных номеров. 3. Европейская классификация номеров. Система оценки жилых номеров.
Планировка номеров. Характеристика основных помещений гостиниц.
	4
	ОК – 2, ОК – 10

	
	Тематика практических занятий
(практическая подготовка)
	


2

2

2
	

	
	1. Сравнить классификационные требования к двум номерам в гостиницах разных категорий в соответствии с действующей системой классификации гостиниц и других средств размещения в РФ, сделать выводы.
2. Проанализировать соответствие жилого номера в гостинице г. Новосибирска (на выбор) классификационным требованиям, сделать выводы
3. Решение ситуаций на определение категории номера 
	
	

	Раздел 3. Организационно-управленческая структура гостиничного комплекса

	Тема 3.1. Модели организации гостиничного бизнеса и разновидности гостиниц
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
	4
	ОК-2, ОК-10

	
	Виды моделей организации гостиничного бизнеса. Система франчайзинга в гостиничной индустрии.
	
	

	
	Тематика практических занятий(практическая подготовка)
	2
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Анализ франчайзинговых компаний гостиничной индустрии в России. 2. Сравнительный анализ модели Ритца и модели Кемонса Уильсона
	
	

	Тема 3.2. Организационно-управленческая структура гостиниц
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
	4
	ОК -4, ПК-1.2, ПК-2.2, ПК-3.2, ПК-4.2

	
	Виды и типы организационных структур в индустрии гостеприимства. Внешние службы в структуре отеля. Функции внешних служб. Внутренние службы в структуре отеля. Функции внутренних служб. Основные службы в отеле. Стандарты обслуживания в индустрии гостеприимства 
	





2
2
2
	

	
	Тематика практических занятий
(практическая подготовка)
	
	

	
	1. Анализ организационных структур гостиниц города Новосибирска
	
	

	
	2. Разработка схемы состава основных служб гостиниц различных категорий
	
	

	
	3. Разработка примерных стандартов обслуживания для отдельных служб в отеле
	
	

	Тема 3.3. Гостиничные услуги и их сущность 
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
	4
	ОК-2, ОК-10

	
	Понятие и сущность услуг. Гостиничные услуги. Неосязаемость гостиничных услуг. Основные услуги гостиничной индустрии. Дополнительные услуги гостиничной индустрии. Сопутствующие услуги в гостиничной индустрии. Требования к гостиничным услугам при их классификации и категории.
	
	

	
	Тематика практических занятий
(практическая подготовка)
	2
	

	
	1. Разработка перечня услуг (основные, дополнительные сопутствующие) для гостиниц различных категорий 
	
	

	Раздел 4. Имидж организаций гостиничной индустрии

	Тема 4.1. Формирование имиджа индустрии гостеприимства
	Содержание учебного материала
(практическая подготовка)
	4
	ОК-2, ОК -4, ОК-10,  ПК-1.2, ПК-2.2, ПК-3.2, ПК-4.2

	
	Понятие и сущность имиджа гостиничного предприятия. Создание имиджа и методы его применения в гостиничной индустрии. Этапы формирования имиджа гостиничного предприятия. Элементы внешнего имиджа гостиничного предприятия. Элементы внутреннего имиджа гостиничного предприятия. Имидж персонала предприятий гостиничной индустрии
	
	

	
	Тематика практических занятий
(практическая подготовка)
	8
	

	
	1. Творческое задание «Формирование имиджа гостиничного предприятия»
2. Подготовка презентации к защите проекта
3. Защита проекта
	
	

	
	1. Примерные темы рефератов и/или докладов с презентацией: 1. Роль имиджа в создании предприятия гостиничной индустрии. 2. Отрицательный имидж в индустрии гостеприимства.
	
	

	Всего
	84
	

	Самостоятельная (внеаудиторная работы включающая индивидуальный проект)
	2
	

	Консультация
	2
	

	Промежуточная аттестация
	Экзамен/12
	ОК-2, ОК-4, ОК-10, ПК-1.2, ПК-2.2, ПК-3.2, ПК-4.2

	Итого
	98
	



3. ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация программы предполагает наличие учебных аудиторий  для занятий лекционного типа, для занятий семинарского типа. 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: учебная мебель, дидактические пособия, программное обеспечение, мультимедийные презентации лекционного материала, видеофильмы по отдельным темам.
Технические средства обучения: видеопроекционное оборудования для презентаций, средства звуковоспроизведения, экран, компьютеры с доступом к базам данных и Интернет.
3.2. Информационное обеспечение обучения

3.2.1. Электронные издания
1. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 531 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17256-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565991
2. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 299 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280
3. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561250

3.2.2. Законодательные и нормативные акты
6. "Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования. ГОСТ Р 51185-2014"
7. Положение о классификации гостиниц, от 16 февраля 2019 г. № 158
8. ФЗ «Правила предоставления гостиничных услуг», от 9 октября 2015 г. N 1085 ( с изм. и доп. от 30 ноября 2018 г., 18 июля 2019 г.)
9. ГОСТ Р 53423-2009 Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения

		3.2.3. Дополнительная учебная литература
10. Барышева, А. Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): учеб. пособие / А. Д. Барышева, Ю. А. Матюхина, Н. Г. Шередер. - Москва: Альфа-М; НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 256 с. - (ПРОФИль).- ISBN 978-5-98281-095-3.
11. Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: учеб. пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/987725
12. Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства: практикум: учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. — Москва: ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — (Среднее профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: http://znanium.com/catalog/product/961505
13. Феденева И.Н. Организация туристской индустрии: учеб.пособие для СПО / И.Н. Феденева, В.П. Нехорошков, Л.П. Комарова – 2-е. изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2019 – 205 с. 
14. Баумгартен Л.В. Основы маркетинга гостиничных услуг: учебник для СПО / Л.В. Баумгартен. – М.: Издательство Юрайт, 2019. – 338 с.
15. Березовая Л.Г. История туризма и гостеприимства: учебник для СПО / Л.Г. Березовая.-М.: Юрайт, 2019. -478с
16. Индустрия гостеприимства. Основы организации и управления: учебное пособие для СПО.-М.: Форум:Инфра-М, 2019. -400с.
17. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/433890
18. Березовая Л.Г. История туризма и гостеприимства: учебник для СПО / Л.Г. Березовая.- (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07185-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/book/istoriya-turizma-i-gostepriimstva-426833

3.2.4. Периодические издания
Журналы:
Ресторанные ведомости;
Гостиничное дело;
Туризм: право и экономика;
Академия гостеприимства


	3.2.5. Современные профессиональные базы данных и 
информационные ресурсы сети Интернет
- Справочно-правовая система: «Гарант»: http: //www.internet.garant.ru/
- Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http: //www.consultant.ru




	
		- Электронная библиотечная система издательства «ЮРАЙТ»: www.urait.ru

	- Электронная библиотечная система издательства «ИНФРА-М»: www.znanium.com

	
3.2.6. Перечень лицензионного программного обеспечения 
и информационных справочных систем
· Microsoft Windows
· Microsoft Word
· Microsoft Office 365
· Microsoft Power Point, 
· Антивирус Касперского
· Справочно-правовая система Консультант Плюс
· Справочно-правовая система Гарант






4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения:
определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; структурировать получаемую информацию;
выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска;
организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, внутренними и внешними службами, клиентами в индустрии гостеприимства;
оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и других нормативные документы, регулирующие деятельность гостиничной индустрии;
организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения;
организовывать деятельность сотрудников службы питания;
организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;
организовывать деятельность сотрудников службы бронирования;
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.
Не менее 75% правильных ответов.
Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии
	Текущий контроль:
-устный опрос;
- практические задания;
-тестированиея;
-рефераты 
- творческое задание


	Знания:
номенклатуры информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности индустрии гостеприимства; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска информации;
правил поведения в коллективе, команде;
правил взаимодействия с коллегами, руководством, внутренними и внешними службами, клиентами в индустрии гостеприимства;
государственных стандартов и других нормативных документов, регулирующих деятельность гостиничной индустрии;
функций и обязанностей работников внутренних и внешних служб гостиничной индустрии 
	
	Промежуточная аттестация
экзамена 
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